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Examinada su solicitud de informe, remitida a este Gabinete Juridico,
referente al Proyecto de Orden del Ministerio de Justicia por la que se
establecen los requisitos y condiciones para la suscripcion de convenios de
habilitacion para la presentacion electrénica de solicitudes de nacionalidad
espafola por residencia en representacion de los interesados, solicitado de
esta Agencia Espafiola de Proteccion de Datos de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 37 h) de la Ley Organica, de 13 de diciembre, de
Proteccion de datos de Caracter Personal, y 5 b) del Estatuto de la Agencia,
aprobado por Real Decreto 428/1993, de 26 de marzo, cumpleme informarle lo
siguiente:

Antes de entrar a analizar el texto sometido a informe es preciso sefalar
que, habida cuenta de la fundamentacién legal del informe que inmediatamente
va a evacuarse y su caracter preceptivo, a tenor de lo dispuesto en las normas
que acaban de sefialar, deberia indicarse en la Exposicion de Motivos de la
norma que la misma ha sido sometida al previo informe de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.

Esta Agencia procede a examinar la conformidad del texto remitido con
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de
Carécter Personal (LOPD), y su Reglamento de desarrollo, aprobado por Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (RDLOPD), y demas normativa
aplicable en materia de proteccion de datos.

Comenzaremos estudiando la fundamentacion legal del proyecto de
Orden Ministerial remitido para después determinar la conformidad del texto
sometido a informe con la legislacion sobre proteccién de datos.

Tal y como sefialan la Exposicion de Motivos y la Memoria de Analisis
del Impacto Normativo, el proyecto de Orden encuentra su primer fundamento
legal en la Ley 11/2007, de 22 de junio de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, que si bien es derogada por la Disp.
Derogatoria Unica de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas — que aun no ha entrado en vigor -, mantiene
no obstante su vigencia en los términos del apartado 1 de dicha Disp.
Derogatoria, hasta que produzcan efectos “las previsiones relativas al....
registro electronico, [y] punto de acceso general electrénico de la
Administracion...”. El articulo 23 de la Ley 11/2007 versa sobre las formas de
Representacion y permite a las Administraciones Publicas “habilitar con
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caracter general o especifico a personas fisicas o juridicas autorizadas para la
realizacion de determinadas transacciones electrénicas en representacion de
los interesados. Dicha habilitacibn debera especificar las condiciones y
obligaciones a las que se comprometen los que asi adquieran la condicion de
representantes, y determinara la presuncion de validez de la representacion
salvo que la normativa de aplicacion prevea otra cosa”.

El desarrollo reglamentario de esta norma aparece recogido en el Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre cuyo articulo 13, que también sigue el
régimen derogatorio de la Ley, y establece la misma posibilidad de habilitar con
caracter general o especifico a personas fisicas o juridicas autorizadas para la
presentacion electronica de documentos en representacion de los interesados.
Y es el apartado 2 el que preveé la suscripcion de un convenio en los siguientes
términos: “La habilitacion requerird la firma previa de un convenio entre el
Ministerio u organismo publico competente y la corporacién, asociacién o
institucion interesada. El convenio debera especificar, al menos, los
procedimientos y tramites objeto de la habilitacién, y las condiciones y
obligaciones aplicables tanto a la persona juridica o entidad firmante del
convenio, como a las personas fisicas o juridicas habilitadas.

Se determinara en cada caso, mediante orden ministerial del
Departamento titular de la gestién, los requisitos y condiciones para suscribir
los Convenios a que se refiere el presente apartado. Dicha orden debera
garantizar en todo caso el respeto a los principios de obijetividad,
proporcionalidad y no discriminacién en la definiciébn de las condiciones para la
habilitaciéon”.

Y en el ambito material que nos ocupa, sobre tramitacion de
procedimientos para la adquisicién de la nacionalidad espafiola por residencia,
ya la Disposicién Final séptima de la Ley 19/2015, de 13 de julio, de medidas
de reforma administrativa en el &mbito de la Administracién de Justiciay
del Registro Civil, establece que la tramitacion de dicho procedimiento tendra
caracter electronico. En su desarrollo, el Real Decreto 1004/2015, de 6 de
noviembre aprueba el Reglamento por el que se regula el procedimiento
para la adquisicion de la nacionalidad espafiola por residencia. Su
Exposicion de Motivos ya sefala que para la obtencion de agilidad en el
procedimiento se acude a la colaboracidon con colegios o asociaciones: “En la
bdsqueda de un procedimiento mas agil que el actual se ha considerado
esencial la colaboracion de aquellos colectivos y entidades que, debidamente
habilitados mediante un convenio de habilitacibn para la presentacion
electronica de documentos en representacion de los interesados, apliquen los
sistemas electrénicos de tramitacion y sistemas de comunicacion de los que ya
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disponen. En ese marco, se pretende facilitar al solicitante, sea interesado o
representante, la tarea de recoger y digitalizar, convirtiendo a formato
electronico la documentacion necesaria a efectos de su remision al 6rgano
competente, asi como garantizar la conservacion de los documentos y su
puesta a disposicion de la Administracion cuando la misma lo requiera”.

De este reglamento interesa destacar tres cuestiones. Por un lado, en el
ambito material, el articulo 7 disciplina estos convenios de habilitacion para la
presentacion electronica de documentos en representacion de los interesados.
Interesa destacar que los convenios se ajustaran a las normas generales de
derecho administrativo comudn, y podran suscribirse entre el Ministerio de
Justicia y “el Consejo General de la Abogacia Espafiola, el Consejo General de
Colegios de Gestores Administrativos de Espafia, el Consejo General de
Procuradores de Espafia, el Consejo General de Colegios Oficiales de
Graduados Sociales de Espafia y otros colegios profesionales, asociaciones y
colectivos”. Tendran por fin “la presentacion electronica de documentos en
representacion de los interesados, que regulen los procedimientos y requisitos
para la remision telematica de la documentacion, debidamente indexada y
metadatada”.

Y por otro lado, tanto el articulo 7.5 del reglamento como la Disposicion
Final tercera del Real Decreto prevén la existencia de una Orden del Ministerio
de Justicia que determine los requisitos y condiciones de los convenios de
habilitacion. Esta orden “debera garantizar en todo caso el respeto a los
principios de objetividad, proporcionalidad y no discriminacion en la definicion
de las condiciones para la habilitaciéon”.

Finalmente en este punto, recordemos que el articulo 3 del Real Decreto
1004/2015 establece el caracter electrénico de la tramitacion del procedimiento
que nos ocupa en todas sus fases, y destaca que “en todo caso, estan
obligados a relacionarse con la Administracion a través de medios electronicos
guienes, siendo representantes del interesado, ejerzan una actividad
profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria”.

Centrado el ambito material del presente dictamen, procede entrar en el
estudio del texto sometido a informe. En primer lugar, queremos destacar que
este informe no puede pronunciarse sobre ningin modelo de convenio, puesto
que el borrador de Orden Ministerial propuesto no incluye tal modelo, a pesar
de que la Memoria de analisis de impacto normativo se llega a referir, en su
apartado VI, a la “clausula duodécima del modelo de convenio”.

c. Jorge Juan 6 www.agpd.es
28001 Madrid



AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION k
DE DATOS Gabinete Juridico

En lo que atafie al ambito exclusivo de la proteccién de datos, queremos
destacar la aplicabilidad del principio de calidad de los datos consagrado en el
articulo 4 LOPD en los siguientes términos: “1.Los datos de caracter personal
s6lo se podran recoger para su tratamiento, asi como someterlos a dicho
tratamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion
con el &mbito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que
se hayan obtenido.

2. Los datos de caracter personal objeto de tratamiento no podran usarse para
finalidades incompatibles con aquellas para las que los datos hubieran sido
recogidos. No se considerara incompatible el tratamiento posterior de éstos con
fines historicos, estadisticos o cientificos.

3. Los datos de caracter personal seran exactos y puestos al dia de forma que
respondan con veracidad a la situacién actual del afectado”.

En este sentido, el principio de calidad incide en el borrador remitido por
dos motivos. En primer lugar, el articulo 2.2 del proyecto sefiala la obligacion
de los colegios o asociaciones de facilitar al Ministerio “el Registro de
colegiados o asociados que hayan solicitado la habilitacion para actuar en
nombre de los interesados”. Dicha prevision es totalmente ajustada al principio
de calidad de los datos, por cuanto se trata de datos de caracter personal —
definidos en el art. 3.a) LOPD como “cualquier informacion concerniente a
personas fisicas identificadas o identificables” — que son necesarios para que el
Ministerio tenga a determinados colegiados o asociados como representantes a
efectos de la presentacion electronica de documentos en este tipo de
procedimientos.

Sin embargo, el ultimo inciso del art. 2.2 senala que “El alta y baja de un
colegiado o asociado debera ser comunicada telematicamente al Ministerio”.
En este sentido, la transmisién de todas las altas y bajas de los colegiados o
asociados parece excesiva, puesto que el Ministerio sélo deberia necesitar los
datos de alta y baja unicamente de aquellos colegiados o asociados habilitados
para actuar telematicamente en estos procedimientos. En caso contrario, el
Ministerio dispondria de datos excesivos en relacion con las finalidades
perseguidas. Proponemos asi que el ultimo inciso del art. 2.2 sefiale que “El
alta y la baja de un colegiado o asociado que suponga la solicitud de
habilitacion o de desvinculacion al convenio seran comunicadas
telematicamente al Ministerio”.

Y en segundo lugar, el Ministerio de Justicia Unicamente podra disponer
y utilizar los datos de los colegiados o asociados que hayan solicitado la
habilitacion a los fines previstos en las normas estudiadas, y no para otras
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finalidades diferentes. Seria asi conveniente precisarlo en el art. 2.2, indicando
que “Los Colegios o Asociaciones que suscriban los correspondientes
convenios deberan facilitar al Ministerio de Justicia el Registro de
colegiados o0 asociados que hayan solicitado la habilitacién para actuar
en nombre de los interesados. El Ministerio de Justicia s6lo podra utilizar
estos datos para el cumplimiento de los fines de los convenios de
habilitacion.”

Por otro lado, como es sabido todo tratamiento de datos personales ha
de estar legitimado en los términos del art. 6 y 11 LOPD, entre los cuales se
prevé la existencia de consentimiento del afectado. Si bien cabria plantearse si
en el presente caso la legitimacion pudiera derivar de la relacién juridica que
une a los colegiados o0 asociados con sus respectivas estructuras
organizativas, destacamos en este punto que la normativa estudiada prevé la
existencia de un consentimiento al respecto. El articulo 13.3 del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre sefala que “Para hacer efectiva la habilitacion,
estas Ultimas [las personas, fisicas o juridicas, que tengan la condicion de
colegiados, asociados o miembros de la corporacién, asociacion o institucion
firmante] deberan suscribir un documento individualizado de adhesion que
recoja expresamente la aceptaciéon de su contenido integro”, lo que supone la
prestacion del consentimiento para la cesion de sus datos.

En cuanto al tratamiento y cesion de los datos de los solicitantes de
nacionalidad espafiola por residencia, es decir, los interesados en los
procedimientos en cuestion, el articulo 7.3 del Real Decreto 1004/2015 ya
prevé debidamente esta cuestidon, indicando que el profesional habilitado no
actia como encargado del tratamiento, sino al actuar por cuenta del solicitante
es el responsable que cede los datos en virtud de la relacién juridica que le une
con el solicitante, en su condiciébn de abogado, procurador, graduado social,
gestor administrativo u otro, de conformidad con el art. 11.2.c) LOPD. Sefala
asi el art. 7.3 citado: “En todo caso, en los referidos convenios debera constar
expresamente que la intervencion de los profesionales habilitados, que
suscribirdn los documentos aportados con certificado reconocido de firma
electronica, quedara supeditada a la decision del solicitante, sea este ultimo el
interesado 0 su representante legal, no siendo necesaria por tanto la
intervencién del profesional para la tramitacion del expediente ni actuando
dicho profesional por cuenta del 6rgano competente sino Unicamente por
cuenta del solicitante, por lo que la funcion del profesional no sera la del
encargado del tratamiento sino la de representante y mandatario del solicitante
del expediente, conservando la documentacion y realizando las actividades
resefiadas por cuenta de este y no de la Administracion Publica”.
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Por lo demés, los articulos 3 y 4 del proyecto no hacen sino reproducir lo
previsto en el articulo 13 del Real Decreto 1671/2009. Junto a ello, destacamos
gue ninguna cuestion podemos afadir del contenido del convenio, en
particular en lo que afecta al art. 7.2 del Real Decreto 1004/2015, puesto
gue no se haremitido a esta Agencia el modelo de convenio elaborado.

Finalmente, en cuanto a los requisitos de la plataforma de preparacion
de los expedientes a que se refiere el art. 3.2 del proyecto y el Anexo, debemos
considerar que en principio la misma deberia constituirse como una plataforma
Gnica y centralizada puesta a disposicion por los colegios, asociaciones u
instituciones que permitiera la digitalizacion de la documentacion para su
presentacion al Ministerio en los términos de la normativa expuesta, incluyendo
la posibilidad de realizar notificaciones y comunicaciones electronicas. Asi
parece derivarse del art. 7.4 del Real Decreto 1004/2015 que establece:
“Asimismo, debera tenerse en cuenta que, en los casos de presentacién de
documentos por medio de las aplicaciones telematicas de los citados colegios
profesionales, asociaciones Yy colectivos, tales colegios, asociaciones vy
colectivos se limitardn a poner a disposicion de la Administracién Publica las
herramientas electrénicas que posibiliten la realizacion de la solicitud, sin que
en ningun caso puedan constituirse tales asociaciones y sus medios
electrénicos en registros administrativos”.

Es decir, este precepto considera que las plataformas en cuestiéon
suponen unas herramientas electronicas “que posibilitan la realizacién de la
solicitud”. Ahora bien, la plataforma tal y como se ha previsto en el Anexo
excede de este modelo, puesto que permite también la custodia de la
documentacion (apartado a) y “el acceso permanente e integral del Ministerio
de Justicia...a todos y cada uno de los expedientes presentados por aquellos”
(apartado b). En este sentido, se prevé que los colegios, asociaciones o
instituciones dispongan de sistemas informaticos que sean verdaderos ficheros
de custodia de la documentacion, y para ello deberan configurarse como
encargados del tratamiento. Como es sabido, la figura del encargado del
tratamiento es definida en el art. 3.g) LOPD como “la persona fisica o juridica,
autoridad publica, servicio o cualquier otro organismo que, solo o
conjuntamente con otros, trate datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento”. Y para que tal condicion pueda adquirirse sin existir una
verdadera cesion de datos porque el acceso sea necesario para la prestacion
de un servicio al responsable del tratamiento, deberan cumplirse los términos
del articulo 12 LOPD. A tal efecto, debera suscribirse un contrato por escrito o
en alguna otra forma que permita acreditar su celebraciéon y contenido,
estableciendose expresamente que el encargado del tratamiento Unicamente
tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento,
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que no los aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en dicho contrato, ni
los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas, asi como
las medidas de seguridad a implantar. Deberan también cumplirse las
previsiones del art. 12 en sus apartados 3 y 4 asi como las del Capitulo Il del
Titulo Il RDLOPD.

En este sentido, deberda plantearse si procede eliminar las
obligaciones de custodia (apartado a del Anexo) y de acceso permanente
a los expedientes (apartado b del Anexo) para estas plataformas, o bien si
se mantuvieran habrian de prever que debera existir un contrato en los
términos del art. 12 LOPD asi como cumplirse las medidas de seguridad
derivadas del art. 9 LOPD y del Titulo VIII RDLODP.
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