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La consulta plantea la conformidad con la normativa de protecciéon de
datos personales de los términos y condiciones de contratacidn del servicio de
comunicaciones “M2M Movistar”, comercializado por la operadora
consultante, y prestado a través de comunicaciones maquina a maquina —
bien iniciados de manera automatica, o bien realizados mediante intervencion
humana—, con fines de telemando, telemedida, telecontrol, alarmas u otros
de naturaleza similar. Segun se expone, el servicio contratado se
proporcionarda en el marco de los servicios ofrecidos tanto por la consultante,
como por cualquiera de las empresas de su Grupo.

A tal efecto, dichas condiciones contienen una clausula particular de
proteccién de datos, sefialando que el contenido integro de la misma se
puede consultar en el enlace www.movistar.es/privacidad, o bien solicitar un
ejemplar por teléfono o en las tiendas de la propia compafiia.

El documento sometido a informe hace especial hincapié en las
medidas de tipo técnico y/o juridico que —por parte de la operadora— se
adoptaran en el supuesto de incumplimiento, o uso ilicito o indebido del
servicio por parte del cliente, con especial mencion de la exoneracion de
responsabilidad de la consultante en caso de concurrir alguno de los
supuestos que detalladamente se describen, y que podrian dar lugar a la
interrupcién definitiva del servicio.

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
gue respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General
de Proteccion de Datos -RGPD-), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales -LOPDGDD-, conforman el marco juridico de referencia en Espafa
gue afecta a la proteccion de datos de caracter personal. En estas normas se
regulan los principios y fundamentos a los que deben ajustarse la recogida y
tratamiento de los datos personales por cualquier persona publica o privada
gue lleve a cabo tratamientos de datos de caracter personal en el ejercicio de
Su actividad.
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El citado RGPD introduce profundas modificaciones en las normas de
proteccion de datos que afectan de forma relevante, entre otras cuestiones, al
denominado principio de trasparencia y derecho de informacién de los
afectados.

Asi, en primer lugar, el articulo 12.1 del RGPD establece que la
informacion a facilitar al interesado deberd serlo “en forma concisa,
transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo”.

Por su parte, el articulo 13 en sus dos primeros apartados especifica el
contenido de la citada informacion en los supuestos en que los datos sean
recabados del afectado al que los mismos se refiere. Dicha informacion debera
incorporar:

- laidentidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de
Su representante;

- los datos de contacto del delegado de proteccién de datos, en su
caso;

- los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la
base juridica del tratamiento;

- cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra los
intereses legitimos del responsable o de un tercero;

- los destinatarios o0 las categorias de destinatarios de los datos
personales, en su caso;

- en su caso, la intencibn del responsable de transferir datos
personales a un tercer pais u organizacion internacional y la
existencia o ausencia de una decision de adecuacion de la Comision,
0, en el caso de las transferencias indicadas en los articulos 46 o 47
o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una
copia de estas o al hecho de que se hayan prestado.

- el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o,
cuando no sea posible, los criterios utilizados para determinar este
plazo;

- la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el
acceso a los datos personales relativos al interesado, y su
rectificacion o supresién, o la limitacibn de su tratamiento, o a
oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los
datos;

- cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra
a), o el articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a
retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a
la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su
retirada,;

- el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de
control;
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- si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o
contractual, o un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el
interesado esta obligado a facilitar los datos personales y esta
informado de las posibles consecuencias de que no facilitar tales
datos;

- la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracién de
perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos
en tales casos, informacién significativa sobre la l6gica aplicada, asi
como la importancia y las consecuencias previstas de dicho
tratamiento para el interesado.

En similar sentido, conforme a lo dispuesto en el articulo 11 de la
LOPDGDD:

“Articulo 11 LOPDGDD. Transparencia e informacion al afectado.

1. Cuando los datos personales sean obtenidos del afectado el
responsable del tratamiento podra dar cumplimiento al deber de
informacion establecido en el articulo 13 del Reglamento (UE)
2016/679 facilitando al afectado la informacién basica a la que se refiere
el apartado siguiente e indicandole una direccién electrénica u otro
medio que permita acceder de forma sencilla e inmediata a la restante
informacion.

2. La informacion basica a la que se refiere el apartado anterior debera
contener, al menos:

a) La identidad del responsable del tratamiento y de su representante, en
Su caso.

b) La finalidad del tratamiento.

c) La posibilidad de ejercer los derechos establecidos en los articulos 15
a 22 del Reglamento (UE) 2016/679.

Si los datos obtenidos del afectado fueran a ser tratados para la
elaboracion de perfiles, la informacion basica comprendera asimismo
esta circunstancia. En este caso, el afectado debera ser informado de su
derecho a oponerse a la adopcidbn de decisiones individuales
automatizadas que produzcan efectos juridicos sobre él o le afecten
significativamente de modo similar, cuando concurra este derecho de
acuerdo con lo previsto en el articulo 22 del Reglamento (UE) 2016/679.”

Por otro lado, la nueva Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones —LGT— (BOE de 29 de junio), regula de forma integral
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el régimen de las telecomunicaciones, al amparo de la competencia exclusiva
estatal del articulo 149.1.212 de la Constitucion, que comprende la instalacion
y la explotaciéon de las redes de comunicaciones electronicas, la prestacion de
los servicios de comunicaciones electronicas, SUS recursos Yy Servicios
asociados, los equipos radioeléctricos y los equipos terminales de
telecomunicacion.

El nuevo texto deroga la Ley 9/2014, de 9 de mayo, a excepcion de su
disposicion adicional decimosexta y las disposiciones transitorias séptima,
novena y duodécima. La entrada en vigor de la nueva LGT se ha producido el
30 de junio de 2022.

Tal y como queda expuesto, en el documento sometido a informe la
operadora consultante hace especial hincapié en las medidas que pretende
adoptar en el supuesto de incumplimiento, o uso ilicito o indebido del servicio
por parte del cliente, con especial mencion de su exoneracion de
responsabilidad en caso de concurrir alguno de los supuestos que
detalladamente se describen, y que podrian dar lugar a la interrupcion
definitiva del servicio.

Pues bien, en relacion con dicho particular, conviene referir que el deber
de actuacion con la maxima diligencia (i) para evitar los riesgos que pueda
conllevar la utilizacion del servicio de cuya comercializacion se trata, (i) su
mantenimiento en las condiciones juridicas y técnicas que resulten de
aplicacion —adoptando las medidas necesarias en orden a la diligencia,
precaucion, vigilancia, supervision y control de dicho servicio—, y (iii) el control
del cumplimiento por lo dispuesto en la normativa de proteccién de datos
mediante la previa valoracion por el responsable o por el encargado del
tratamiento del riesgo que pudiera generar el tratamiento de los datos de
caracter personal para, a partir de dicha valoracion, adoptar las medidas que
procedan, se encuentran claramente vinculados al ambito del responsable del
tratamiento con el principio de proteccién de datos relativo a la “proactividad”,
exigible a dicho responsable. Asi, en el apartado 1 del articulo 5 del RGPD, se
enumeran los principios que deben regir cualquier forma de tratamiento por
parte del responsable, para —en su apartado 2— establecer que “El
responsable del tratamiento sera responsable del cumplimiento de lo dispuesto
en el apartado 1 y capaz de demostrarlo («responsabilidad proactiva»).”, a
saber:

“Articulo 5 Principios relativos al tratamiento
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1. Los datos personales seran: a) tratados de manera licita, leal y
transparente en relacibn con el interesado («licitud, lealtad vy
transparencia»); b) recogidos con fines determinados, explicitos y
legitimos, y no seran tratados ulteriormente de manera incompatible con
dichos fines; de acuerdo con el articulo 89, apartado 1, el tratamiento
ulterior de los datos personales con fines de archivo en interés publico,
fines de investigacion cientifica e histérica o fines estadisticos no se
considerara incompatible con los fines iniciales («limitacion de la
finalidad»); c) adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en
relacion con los fines para los que son tratados («minimizacién de
datos»); d) exactos y, si fuera necesario, actualizados; se adoptaran
todas las medidas razonables para que se supriman o rectifiquen sin
dilaciéon los datos personales que sean inexactos con respecto a los
fines para los que se tratan («exactitud»); e) mantenidos de forma que
se permita la identificacion de los interesados durante no méas tiempo del
necesario para los fines del tratamiento de los datos personales; los
datos personales podran conservarse durante periodos mas largos
siempre que se traten exclusivamente con fines de archivo en interés
publico, fines de investigacion cientifica o historica o fines estadisticos,
de conformidad con el articulo 89, apartado 1, sin perjuicio de la
aplicacion de las medidas técnicas y organizativas apropiadas que
impone el presente Reglamento a fin de proteger los derechos y
libertades del interesado («limitacion del plazo de conservacion»); f)
tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de los
datos personales, incluida la proteccibn contra el tratamiento no
autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccion o dafio accidental,
mediante la aplicacion de medidas técnicas u organizativas apropiadas
(«integridad y confidencialidad»).

2. El responsable del tratamiento sera responsable del cumplimiento de
lo dispuesto en el apartado 1 y capaz de demostrarlo («responsabilidad
proactiva»).” La negrita es nuestra.

De lo anterior se obtiene que —existiendo un deber de diligencia
ineludible, referido a la operadora consultante, en orden al debido cumplimiento
de los requisitos necesarios para el correcto y legal funcionamiento del servicio
propuesto—, corresponde a dicha consultante, responsable de los
tratamientos de datos que se pretenden realizar, velar por el completo
cumplimiento de los requisitos legalmente exigidos atinentes a la privacidad y a
la proteccién de los datos de caracter personal de los afectados.

Asi, la operadora debera velar por el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones que le incumben como responsable del tratamiento de
los datos, no so6lo cumpliendo, sino también siendo capaz de demostrar
(responsabilidad proactiva) el cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 1 del
articulo 5 del RGPD.
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En consecuencia, las previsiones contenidas en los apartados (i)
“Secreto de las comunicaciones e integridad y seguridad de las redes, servicios
y contenidos”, que posibilitan la limitacion o detencion de la prestacion del
servicio en los casos que se exponen, (i) “Interrupcién definitiva del servicio”,
en los supuestos de grave incumplimiento de sus obligaciones por parte del
cliente, o por el uso ilicito o indebido del servicio, (iii) y la enumeracion —a
través de numerus clausus— de los supuestos tipicos considerados como usos
contrarios al buen uso o “uso no autorizado” y/o fraudulento, no son obice para
el debido cumplimiento por la consultante de los principios de proteccion de
datos del articulo 5 del RGPD, especialmente en el marco de su
responsabilidad activa.

En segundo lugar, el presente informe se referird al analisis de
conformidad del propio servicio de cuya comercializacion se trata con lo
dispuesto en la normativa de proteccién de datos, que podra ofrecerse en el
marco de actuacion de la operadora consultante, o bien por cualquiera de las
empresas de su Grupo.

A través del servicio M2M de comunicaciones moviles, se pretende la
realizacion de tratamientos de datos tanto de “maquina a maquina” (e iniciados
de forma automética), como mediante intervencion humana. La implantacion de
este se realizar4 para diversas finalidades, tales como las de telemando,
telemedida, telecontrol, alarmas u otros de naturaleza similar. En la consulta se
ofrecen algunos ejemplos, asi, la localizacion GPS de vehiculos, flotas, etc.; la
utilizacién de lineas de emergencia en ascensores; la instalacion de camaras
de videovigilancia; los sistemas de alertas en maquinas vending; los sistemas
de alarma; los localizadores de personas; o el servicio e—Call en automdviles.

La normativa de protecciéon de datos contempla diferentes supuestos
gue pueden dar lugar al tratamiento de datos de caracter personal. En
concreto, de acuerdo con el articulo 6 —“Licitud del tratamiento”, del RGPD,
entre otros, dicho tratamiento es licito y legitimo cuando:

“1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las
siguientes condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos; (la negrita es nuestra)

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el
que el interesado es parte 0 para la aplicacion a peticion de este de

6
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medidas precontractuales; (la negrita es nuestra)

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion
legal aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del
interesado o de otra persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre
que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y
libertades fundamentales del interesado que requieran la proteccion de
datos personales, en particular cuando el interesado sea un nifio. (la
negrita es nuestra)

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al
tratamiento realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus
funciones.”

De acuerdo con lo anterior, procede enmarcar el tratamiento de los datos
personales de los afectados dentro de las previsiones del referido precepto,
teniendo en cuenta, de una parte, (i) la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos, cuyas bases fundamentes quedan transcritas mas arriba,
de otra parte, (ii) la normativa conexa —igualmente aplicable— en relacién con
determinadas cuestiones que requieren su consideracion y el correspondiente
analisis de cumplimiento normativo (LGT y
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrénico —LSSI—), en tercer lugar, (iii) el examen de las clausulas
especificas del servicio, contenidas en el apartado “Proteccion de datos” del
documento sometido a informe, y, finalmente, (iv) las previsiones de la
operadora consultante en materia de privacidad y proteccion de datos,
incorporadas —con caracter general— al sitio web que sefiala en su consulta.

Del analisis de legalidad propuesto —que exige el examen de las
normas y clausulas que se citan—, resultan diferentes cuestiones que —en
aras de su mejor comprension— invitan a su consideracién conjunta, dando asi
cumplida respuesta a los diversos puntos sobre los que incidira el presente
informe.

Ab initio, debemos sefalar que la politica de privacidad de la operadora
consultante —cuya consulta se puede realizar en el enlace que indica en su
escrito—, ha sido objeto de reiterados informes emitidos por esta Agencia,
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en los que se concluye acerca de su grado de adecuacion a la normativa de
proteccion de datos, y sefalandose —en cada caso— la modificacion de
determinados puntos, o la determinacion de su plena adecuacion legal. En el
momento actual, la version web de la politica de privacidad de la operadora
consultante se contiene en el documento que se obtiene en Internet, y que data
de julio de 2020.

En cada caso, los citados informes —por todos, el informe 100/2020,
de 8 de febrero de 2021—, analizan las clausulas presentadas a consulta,
observandose que en todas ellas se proporciona informacion basica de primer
nivel —respondiendo al esquema de informacién por capas—, que puede ser
ampliada a través de la consulta de la pagina web, mediante el enlace al que
se remiten (informacidon de segundo nivel).

Dicho enlace coincide con el sefalado en la presente consulta,
accediéndose a este a través del sitio web de la operadora consultante. En
consecuencia, sin perjuicio de las observaciones a las que se hara concreta
mencion en este informe, se dan aqui por reproducidas todas las
consideraciones realizadas en los anteriores, relativas al contenido
integro de la politica de privacidad y proteccion de datos de la operadora,
por todos, el informe 100/2020, de 8 de febrero de 2021 (segundo nivel
informativo), que se obtiene en el apartado general obrante en
www.movistar.es/privacidad (version julio 2020).

v

Procede, por tanto, entrar en el examen de adecuacion de la clausula
especifica del servicio de comunicaciones M2M, recogida en el apartado
“Proteccion de datos” del documento que se informa, haciéndolo tanto a la luz
de la normativa de proteccion de datos, como en atencion a lo dispuesto en la
normativa conexa aplicable, principalmente en materia de telecomunicaciones
y de comercio electronico, realizando un analisis de legalidad coherente
acudiendo, asimismo, cuando sea necesario, al contenido informativo de
segundo nivel que se obtiene en el enlace general sobre privacidad de la
operadora.

A la vista de la citada clausula, la primera cuestion que se plantea es la
referente a la corresponsabilidad de los tratamientos de datos realizados.
Segun sefiala el documento que se informa, “acorde con la normativa europea
de proteccion de datos de caracter personal y en virtud de lo establecido en
dicha Politica, las siguientes empresas del Grupo (...) son corresponsables del
tratamiento de los datos personales del Cliente (...) en funcion de los productos
y servicios que tenga contratados: (...) y (...).”

Pues bien, en relacion con la identidad del responsable del
tratamiento debe sefalarse que, segun preveé el Considerando 79 del RGPD:

8
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“(...) La protecciéon de los derechos y libertades de los interesados, asi
como la responsabilidad de los responsables y encargados del
tratamiento, también en lo que respecta a la supervision por parte de las
autoridades de control y a las medidas adoptadas por ellas, requieren
una atribucion clara de las responsabilidades en virtud del presente
Reglamento, incluidos los casos en los que un responsable determine
los fines y medios del tratamiento de forma conjunta con otros
responsables, o en los que el tratamiento se lleve a cabo por cuenta de
un responsabile....).” (El subrayado es nuestro)

Se recoge asi la necesidad de establecer claramente el mapa de
intervinientes en todo tratamiento de datos, al objeto de determinar con acierto
la atribucidn de responsabilidades de acuerdo con la citada norma.

Teniendo en cuenta lo anterior, la primera capa informativa se limita a
enunciar la existencia de la citada corresponsabilidad de los tratamientos,
debiendo acudirse a la segunda capa informativa, obrante en el sitio web de la
operadora, Apartado 2 ¢;Quién trata tus datos?, para obtener informacién
complementaria al respecto.

En dicho apartado, se indica lo siguiente:

“Las siguientes empresas del Grupo (...), independientemente de la marca (...) con la
que el Cliente o usuario disponga del servicio, seran corresponsables del tratamiento
de los datos personales del Cliente (...) en funcién de los productos y servicios que
tenga contratados, salvo aquellas particularidades que se pudieran recoger en las
condiciones del producto o servicio concreto (en adelante conjuntamente ...):

® (Empresa 1), con CIF XXXXXXX y domicilio social en XXXX, inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid (......)

®* (Empresa 2), con CIF XXXXXXX y domicilio social en XXXX, inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid (......)

Asimismo, te comunicamos que el Delegado de Proteccién de Datos es la persona
encargada de velar por la protecciéon de tu derecho fundamental a la proteccién de
datos personales dentro de (...). Para contactar con el Delegado de Proteccién de
Datos de (...), podras escribir a la siguiente direccién: DPO (...@.....com *“

Como se viene exponiendo, se hace referencia a la figura del
corresponsable del tratamiento, por lo que debe acudirse a lo dispuesto en el
articulo 26 del RGPD, del siguiente tenor:

“l. Cuando dos o mas responsables determinen conjuntamente los
objetivos y los medios del tratamiento seran considerados
corresponsables del tratamiento. Los corresponsables determinaran de
modo transparente y de mutuo acuerdo sus responsabilidades
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respectivas en el cumplimiento de las obligaciones impuestas por el
presente Reglamento, en particular en cuanto al ejercicio de los
derechos del interesado y a sus respectivas obligaciones de suministro
de informacion a que se refieren los articulos 13 y 14, salvo, y en la
medida en que, sus responsabilidades respectivas se rijan por el
Derecho de la Union o de los Estados miembros que se les aplique a
ellos. Dicho acuerdo podra designar un punto de contacto para los
interesados. (El subrayado es nuestro)

2. El acuerdo indicado en el apartado 1 reflejard debidamente las
funciones y relaciones respectivas de los corresponsables en relacion
con los interesados. Se pondran a disposicion del interesado los
aspectos esenciales del acuerdo. (El subrayado es nuestro)

3. Independientemente de los términos del acuerdo a que se refiere el
apartado 1, los interesados podran ejercer los derechos que les
reconoce el presente Reglamento frente a, y en contra de, cada uno de
los responsables.”

Por su parte, la LOPDGDD en el articulo 29, bajo la rdbrica “Supuestos
de corresponsabilidad en el tratamiento” establece lo siguiente:

“La determinacion de las responsabilidades a las que se refiere el
articulo 26.1 del Reglamento (UE) 2016/679 se realizara atendiendo a
las actividades que efectivamente desarrolle cada uno de los
corresponsables del tratamiento.”

Asimismo, el Considerando 60 pone en valor la necesidad de adaptacion
de la informacion al contexto especifico en el que se traten los datos, al indicar
que:

“(...) El responsable del tratamiento debe facilitar al interesado cuanta
informacion complementaria sea necesaria para garantizar un
tratamiento leal y transparente, habida cuenta de las circunstancias y del
contexto especificos en que se traten los datos personales.(...)” (El
subrayado es nuestro)

En consecuencia, en la clausula objeto de analisis no puede
considerarse que se informe a los afectados de los aspectos esenciales del
acuerdo de corresponsabilidad. Asimismo, el destinatario de la informacion
tampoco puede conocer qué entidad de entre las indicadas participara en los
tratamientos de datos, sobre qué datos personales se realizaran éstos, y/o con
gué intensidad o para qué finalidad trataran sus datos los diferentes
corresponsables, pues el uso de la expresion “en funcion de los productos y
servicios que tenga contratados, salvo aquellas particularidades que se

10
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pudieran recoger en las condiciones del producto o servicio concreto”, resulta
insuficiente a los pretendidos efectos.

De la lectura de esta clausula, se infiere que, si el afectado ha
contratado los productos y servicios con una de las empresas, no se explica en
gué medida alguna de las otras tendra responsabilidad en el tratamiento de los
datos. Es decir, si una de ellas es la responsable —condicion derivada de la
prestacion del servicio—, no se resuelven las cuestiones relativas a qué
condicion tendra la otra, ni respecto de qué datos realizara tratamientos, no
explicitAindose —tampoco— con base en qué finalidad, cobmo, ni para qué
podran tratar las otras empresas del Grupo los datos personales de los
afectados.

Por lo tanto, seria acorde con el principio de transparencia, en general, y
con los preceptos transcritos, en particular, que se incluyera en la leyenda
informativa un punto de acceso a los aspectos esenciales del acuerdo de
corresponsabilidad. Dicha previsidbn podria realizarse bien a través de un
enlace a un sitio web establecido al efecto, bien indicandolo en la politica de
privacidad del sitio web, o bien de cualquier modo que garantizase la
inmediatez y plena disponibilidad de esa informacién para los titulares de los
datos que van a ser objeto de tratamiento.

A su vez, para gue la informacion contuviese al menos una atribucién,
aunque fuese genérica o por categorias, deberia indicarse qué servicios y/o
productos presta cada entidad para que, en funcién de estos, el destinatario
conociera cual de ellas es la responsable del tratamiento de los datos que se
derivase de la contratacion y uso del producto o servicio en cuestion.

Finalmente, en relacion con los datos de contacto del delegado de
proteccién de datos, se incluye una direccibn de correo electronico
establecida al efecto, lo que resulta conforme con la normativa aplicable.

Siguiendo con la informacién ofrecida en su primer nivel informativo, la
clausula sobre “Proteccion de datos” del servicio de comunicaciones “M2M,
sefala que la operadora tratara “los datos del cliente para la prestacion del
Servicio, asi como para otras finalidades que, como cliente (...), nos permita
o autorice en los términos recogidos en la Politica de Privacidad, en la
que ademas se recoge toda la informacion necesaria para que el cliente pueda
decidir sobre otros tratamientos que requieran su consentimiento”. (...) “Los
datos personales necesarios para la ejecucion del contrato que el cliente
aporta en este acto, junto a los obtenidos con motivo de la prestacion del
Servicio, asi como a través de los canales de atencion y comercializacion,
seran incluidos en ficheros informatizados de datos de caracter personal
titularidad de (...).” (...)"Adicionalmente a los tratamientos recogidos en la
Politica de Privacidad, al aceptar los presentes términos y condiciones de uso
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del Servicio, el Cliente es informado del tratamiento especifico de los datos
descritos en las condiciones de prestacion de los servicios que implica la
contratacion de conectividad M2M, en concreto, los datos obtenidos del
Cliente o usuario, los datos derivados de la prestacion del servicio o producto,
los datos de Productos o Servicios (...), los datos de trafico, los datos de
localizacion, los datos emitidos y/u obtenidos del dispositivo, asi como
incluyendo, en todo caso, los datos generados o estimados por (...) cuyo
tratamiento es necesario para todas las finalidades indicadas en la Politica de
privacidad en ejecucion del contrato, para la prestacion del Servicio.” (La
negrita es nuestra)

Asi, segun se observa, la redaccién de esta primera capa informativa
resulta confusa en alguno de sus aspectos, determinando —por remision a la
politica de privacidad general de la compafia, obrante en su sitio web—, la
existencia de diferentes bases de legitimacion de los tratamientos de datos que
pretende realizar a consecuencia de la contratacién del servicio. De tal suerte,
se combinan de manera imprecisa dos formas de licitud de los tratamientos de
datos, como son las previstas en las letras a) y b) del articulo 6.1 del RGPD.
Esto es, de la lectura de la clausula presentada por la operadora, se desprende
gue se mezclan distintas bases juridicas que legitiman el tratamiento, por un
lado, la referida al consentimiento, por remision al contenido de la politica de
privacidad del sitio web, y por otro la referida a la ejecucion de un contrato, con
la concreta especificacion de algunos tratamientos de datos que se vinculan
directamente a la contratacion del servicio.

Todo ello puede provocar que el destinatario de la informaciéon no sepa
con claridad si debe autorizar el tratamiento, si con la contratacion ha
autorizado los tratamientos no necesarios, o si, por el contrario, no debe hacer
nada, pues el tratamiento de los datos es necesario para la ejecucion del
contrato/servicio.

Por eso y para que se cumpla el principio de transparencia, que implica
el uso de informacion concisa, transparente, inteligible, y con un lenguaje, claro
y sencillo, debe modificase el texto presentado a informe, de modo que se
atribuya con claridad para distintas finalidades una base juridica concreta, o por
el contrario se modifique la siguiente prevision si se entiende que los datos que
se citan en la clausula son necesarios para la ejecucion del contrato: “los datos
del cliente para la prestacion del Servicio, asi como para otras finalidades
que, como cliente (...), nos permita o autorice en los términos recogidos en
la Politica de Privacidad, en la que ademas se recoge toda la informacion
necesaria para que el cliente pueda decidir sobre otros tratamientos que
requieran su consentimiento”.

En resumen, conviene precisar que cuando el tratamiento es

necesario para la ejecuciéon de un contrato, no es necesaria la
autorizacién o consentimiento del titular de los datos.
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En cuanto a la segunda capa informativa, se explican las finalidades
del tratamiento a partir de la identificaciéon de las bases juridicas que lo
legitiman. Se especifican aquellos tratamientos basados en 1. Ejecucion del
contrato (con 11 subapartados), 2. Interés legitimo (con 4 subapartados,
referidos entre otros aspectos a la realizacion de acciones de mercadotecnia) y
3. El consentimiento (con 5 subapartados, referidos, entre otros aspectos a la
realizacion de acciones de mercadotecnia y a otros derechos derivados de la
normativa sobre telecomunicaciones).

Vv

Continua la clausula objeto de informe, sefialando lo siguiente:

“Tratar dichos datos del cliente nos permite ser mas eficientes y nos ayuda a seguir
manteniendo los méaximos niveles de seguridad y confianza en los servicios que te
prestamos. Para ello se informa igualmente al cliente o usuario del que podremos tratar
los datos obtenidos del cliente o usuario los datos, los datos derivados de la prestacion
del servicio o producto, los datos de Productos o Servicios (...), los datos de consumos
en (...), los datos de tréafico, los datos de visitas web, los datos de localizacion, los
datos emitidos y/o obtenidos del dispositivo, asi como los datos generados o estimados
por (...) para las siguientes finalidades legitimas relacionadas con sus preferencias e
intereses, que te permitiran:

- Recibir por cualquier medio, informacion de ciberseguridad sobre traficos anémalos
que se puedan estar realizando desde su conexion y que afecten a la seguridad de las
redes, sistemas o equipos. (la negrita es nuestra)

- Disfrutar y recibir ofertas personalizadas de productos y servicios (...) por cualquier
medio, independientemente de la empresa del Grupo (...) que lo preste (puede
consultar un listado actualizado de las empresas del Grupo (...) que prestan productos
y servicios (...) también en el apartado de Privacidad de nuestra web y, en concreto, en

www.(...)/privacidad). (la negrita es nuestra)

- Personalizar ofertas de productos y servicios (...), con independencia de la
empresa del Grupo (...) que lo preste, cediéndonos los mencionados datos si fuera
necesario y de forma puntual, para facilitar la gestion administrativa interna y gestion
comercial de dichos productos y servicios. (la negrita es nuestra)

- En caso de que le sea aplicable, recibir en su servicio (...) (televisién y otros
dispositivos) ofertas personalizadas de productos y servicios (...) o de otros
proveedores.” (la negrita es nuestra)

Tal y como se observa, el texto transcrito —que se incorpora a la
clausula objeto de informe, formando también parte de la primera capa
informativa—, resulta también confuso en alguno de sus aspectos, toda vez
gue en él se mezclan diversas bases juridicas que habilitan, en su caso, el
tratamiento de datos de caracter personal. Esto es, el texto reproducido mas
arriba se estructura a partir de las diferentes finalidades y servicios que
pretenden prestarse como consecuencia de la contratacion, sin _mencion
expresa de la base de legitimacion del tratamiento, y sin que se determine con
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la claridad necesaria si las referidas finalidades se fundamentan en la ejecucion
del contrato, o bien en el interés legitimo de la operadora.

De tal modo, junto con los tratamientos de datos derivados
inequivocamente de la relacion contractual de la consultante con los clientes
del nuevo servicio —ex articulo 6.1. b) RGPD—, se mencionan otros que, sin
lugar a duda, se basarian en el interés legitimo de la operadora —ex articulo
6.1. f) RGPD—. En consecuencia, determinadas finalidades —derivadas de la
contratacion del servicio M2M— figuran en la politica de privacidad de su sitio
web, como dimanantes del interés legitimo —Apartado 2° del enlace sobre
privacidad—, siendo de similar tenor y alcance.

A saber:

“29, Interés legitimo

El interés legitimo constituye una base legitimadora del tratamiento, siempre que dicho
interés en tratar los datos del cliente (...) para la finalidad indicada se encuentre dentro
de tus expectativas razonables basadas en la relacion que tienes como cliente y
usuario (...).

En este sentido, consideramos que se encuentran amparados por el interés legitimo y,
por tanto, (...) podra tratar los siguientes datos para cada una de las finalidades
descritas a continuacion:

a. Se podréan tratar los datos sobre traficos anémalos que se puedan estar realizando
desde la conexién del cliente o usuario y que afecten a la seguridad de las redes,
sistemas o equipos con el fin de que (...) pueda remitir al mismo, por cualquier medio,
informacion o alerta de ciberseguridad. (la negrita es nuestra)

a

b. Se podran tratar los datos obtenidos del Cliente o usuario, los datos derivados de
la prestacion del servicio o producto (datos de los productos o servicios (...), los
consumos de (...) (television y de otros dispositivos) y las visitas en nuestras paginas
web y Apps ...) asi como los datos generados por (...), con el fin de analizar o
predecir de forma muy basica aspectos relativos a sus preferencias personales e
intereses y que (...) pueda ofrecer al mismo, por cualquier Medio, ofertas
personalizadas de Productos y Servicios (...). (la negrita es nuestra)

0

c. Se podran ceder a otras empresas del Grupo (...) que presten Productos y
Servicios (...), los datos obtenidos del Cliente o usuario, los datos derivados de la
prestaciéon del servicio o producto (datos de los productos o servicios (...) y los
consumos de (...) (television y de otros dispositivos) y los datos generados por (...) con
fines administrativos internos o de gestién comercial, para que (...) pueda ofrecer al
mismo, por cualquier medio, ofertas personalizadas de dichos Productos y
Servicios (...), siempre que fuera necesario y de forma puntual, asi como para poder
evitar la reiteracion innecesaria de comunicaciones comerciales. (la negrita es nuestra)
b

d. En el caso de tener contratado el Servicio (...) (televisién y otros dispositivos), se
podran tratar los datos obtenidos del Cliente o usuario, los datos derivados de la
prestacion del servicio o producto (datos de los Productos o Servicios (...), los
consumos de (...) (television y de otros dispositivos) y las visitas en nuestras paginas
web y Apps ...) y los datos generados por (...), con el fin de analizar o predecir de
forma muy bdsica aspectos relativos a sus preferencias personales e intereses y
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que, (...) pueda ofrecer al cliente ofertas personalizadas de productos y servicios (...)
en tu servicio de televisién, asi como productos y servicios de socios (...). (la negrita es
nuestra)

Adicionalmente y para la realizacion de ofertas comerciales, (...) podra tratar los datos
proporcionados por el usuario de aquéllos que hayan solicitado informacion sobre
Productos y Servicios (...) por cualquier medio (incluyendo, en su caso, los
electrénicos), durante un plazo maximo de dos afios desde que fueron suministrados.

El derecho de oposicion a estos tratamientos podra realizarse mediante el envio de la
notificacion pertinente a las direcciones que constan en el apartado “Ejercicio de
Derechos” de la presente Politica de Privacidad.”

En resumen, la clausula sobre interés legitimo de la politica de
privacidad general de la operadora, obrante en su sitio web, engloba como
dimanantes de dicho interés, los tratamientos de datos referidos a (i) traficos
anomalos, (i) los relativos a datos derivados de la prestacion del servicio o
producto, que permitan el andlisis y prediccion de aspectos relativos a las
preferencias personales e intereses de los afectados, y que permitan ofrecerle,
por cualquier medio, ofertas personalizadas de productos y servicios, (i) la
cesion de determinados datos personales a otras empresas del grupo a fin de
promover ofertas personalizadas de dichos productos y servicios de estas, y
(iv) el tratamiento de datos derivados de la prestacion de otros servicios con el
fin de analizar o predecir de forma muy béasica aspectos relativos a sus
preferencias personales e intereses de los afectados.

Por eso —también en este punto— para que se cumpla con el principio
de transparencia, que implica el uso de informacién concisa, transparente,
inteligible, y con un lenguaje, claro y sencillo, debe modificase el texto
presentado a informe, de modo que se atribuya con claridad para las distintas
finalidades propuestas una base juridica concreta, actualizando las
previsiones que se citan en la clausula presentada a informe en consonancia
con las disposiciones sobre privacidad obrantes, con caracter general, en el
sitio web de la consultante.

Asi, de una parte, tanto el tratamiento de los datos de caracter personal
con la finalidad de obtener perfiles acerca del comportamiento, preferencias
personales y/o intereses de los clientes de la operadora —recogidos en /a letra
b) del apartado sobre interés legitimo de la politica de privacidad de la
compafia—, como, de otra parte, aquellos otros tratamientos dirigidos al
andlisis y prediccién de aspectos relativos a preferencias personales e
intereses —englobados en la letra d) del mismo apartado— podrian requerir,
con caracter general del previo consentimiento de los afectados —ex articulo
6.1.a) RGPD—.

A este respecto, conviene recordar que, segun define el RGPD en su

articulo 4.4), por ‘“elaboracion de perfiles” se entiende toda forma de
tratamiento automatizado de datos personales consistente en utilizar datos
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personales para evaluar determinados aspectos personales de una persona
fisica, en particular para analizar o predecir aspectos relativos al rendimiento
profesional, situaciébn econdmica, salud, preferencias personales, intereses,
fiabilidad, comportamiento, ubicacion o movimientos de dicha persona fisica;
recogiendo su articulo 22.1 —Decisiones individuales automatizadas, incluida
la elaboracion de perfiles— el derecho a no ser objeto de una decision basada
Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles,
gue produzca efectos juridicos en él o le afecte significativamente de modo
similar, salvo en los casos que se enumeran en su apartado 2.

Por otra parte, el apartado c) de la clausula sobre “interés legitimo”
recoge, asimismo, el tratamiento de datos para dos finalidades diferentes, que
deberian regularse de manera separada, y que requeririan también del
consentimiento del afectado. Asi, tanto la cesion a otras empresas del Grupo,
como la oferta personalizada de productos y servicios por parte de estas a los
interesados, deberian ir precedidas de la obtencion del correspondiente
consentimiento de los clientes de la consultante.

Vi

De la lectura de la clausula presentada a informe, se infiere que se
pretende elaborar perfiles de los usuarios para acciones de mercadotecnia,
informandose sobre la realizacion de dichas acciones a través de cualquier
medio, y deduciéndose, por tanto, que se incluyen los medios electrénicos.

Sobre la adopcion de decisiones automatizadas, tal y como ocurre en
los supuestos de comunicaciones maquina a maquina —iniciados de manera
automatica—, y la realizacién de perfiles, en el articulo 13.2 f) RGPD se prevé
la necesidad de informar en los siguientes términos:

“(...) f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la
elaboracién de perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1y 4,
y, al menos en tales casos, informacion significativa sobre la logica
aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho
tratamiento para el interesado.” (la negrita es nuestra)

Por su parte, el articulo 21 del RGPD sefiala lo siguiente:

“1. El interesado tendra derecho a oponerse en cualquier momento,
por motivos relacionados con su situacion particular, a que datos
personales que le conciernan sean objeto de un tratamiento basado en
lo dispuesto en el articulo 6, apartado 1, letras e) o f), incluida la
elaboracién de perfiles sobre la base de dichas disposiciones. El
responsable del tratamiento dejara de tratar los datos personales, salvo
gue acredite motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que
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prevalezcan sobre los intereses, los derechos y las libertades del
interesado, o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones. (la negrita es nuestra)

2. Cuando el tratamiento de datos personales tenga por objeto la
mercadotecnia directa, el interesado tendra derecho a oponerse en
todo momento al tratamiento de los datos personales que le
conciernan, incluida la elaboracion de perfiles en la medida en que
esté relacionada con la citada mercadotecnia. (la negrita es nuestra)

3. Cuando el interesado se oponga al tratamiento con fines de
mercadotecnia directa, los datos personales dejaran de ser tratados para
dichos fines.”

De acuerdo con lo expuesto, en la clausula analizada se observa que se
informa de este tipo de tratamientos —que deben entenderse basados en el
interés legitimo para acciones de mercadotecnia— y, en la segunda capa
informativa obrante en el apartado sobre interés legitimo del sitio web de la
politica de privacidad de la consultante, se ofrece la posibilidad de ejercicio del
derecho de oposicién, al sefialarse que:

“El derecho de oposicién a estos tratamientos podra realizarse mediante el envio de la
notificacién pertinente a las direcciones que constan en el apartado Ejercicio de
Derechos de la presente Politica de Privacidad.”

Ahora bien, respecto de la aplicacion de la base juridica prevista en el
articulo 6.1 f) del RGPD -la concurrencia de un interés legitimo— para la
realizacion de acciones de mercadotecnia a través de medios electrénicos,
debe sefalarse que, cuando se trate de comunicaciones electronicas, el
articulo 21 de la Ley 34/2002 de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico —norma especial cuya aplicacion
prevalece sobre el Reglamento—, exige el consentimiento expreso del
interesado, salvo que se trate de productos y servicios similares a los ya
contratados por el usuario.

A dichos efectos, en el Informe 195/2017 de este Gabinete juridico, se
indicaba que “La Ley 34/2002 constituye norma especial en relacion con estas
actividades, por lo que no podria acudirse para resolver la cuestion planteada
en este punto a las previsiones del reglamento general de proteccion de datos,
sino que habra de tenerse en cuenta lo dispuesto en esta norma especial
cuando las comunicaciones se lleven a cabo a través de medios electronicos”.
En consecuencia, se excluye el interés legitimo para este tipo de envios.

Respecto de otros canales de comunicacion, esta Agencia ha venido
entendiendo que, por analogia, resulta posible efectuar publicidad sobre
productos o servicios similares a los contratados, pudiendo existir un interés
legitimo siempre y cuando se haga una interpretacion razonable de lo que debe
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ser un producto o servicio similar al previamente contratado, no extendiéndose
a aquéllos respecto de los que no pueda aplicarse una identificacion légica
basada en la expectativa razonable del cliente (Informe 195/2017). En
consecuencia —dentro de los limites expuestos—, estos tratamientos se
fundamentarian en lo dispuesto en el articulo 6.1 f) del RGPD.

Por lo tanto, en relacién con el articulo 13.2, apartados c) y f) del RGPD,
debe indicarse que se identifican los fines del tratamiento y la base juridica que
legitima su uso, todo ello sin perjuicio de la modificacién que como se ha
apuntado resulta necesaria para adecuar la clausula especifica que se informa,
obrante en la primera capa informativa, a las previsiones de la base juridica del
articulo 6.1 f) RGPD para acciones de mercadotecnia por medios electronicos,
en los términos de la segunda capa informativa del apartado sobre privacidad
del sitio web de la consultante.

En lo que respecta a la finalidad consistente en tratar datos de
localizacion que se generen a través del uso de las comunicaciones moviles
M2M (a titulo de ejemplo, localizacion GPS de vehiculos, localizadores de
personas, etc.), debe sefialarse que el articulo 66.2 c¢) de la nueva Ley
11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones, norma especial cuya
aplicacién prevalece sobre el Reglamento, dispone que:

“Articulo 66. Derecho a la proteccion de datos personales y la privacidad
en relacion con las comunicaciones no solicitadas, con los datos de
trafico y de localizacion y con las guias de abonados.

(--)

2. Respecto a la proteccion de datos personales y la privacidad en
relacion con los datos de tréfico y los datos de localizacion distintos de
los datos de trafico, los usuarios finales de los servicios de
comunicaciones interpersonales disponibles al publico basados en la
numeracién tendran los siguientes derechos:

(..

C) a que sOlo se proceda al tratamiento de sus datos de localizacion
distintos a los datos de trafico cuando se hayan hecho andénimos o
previo su consentimiento y Unicamente en la medida y por el tiempo
necesarios para la prestacion, en su caso, de servicios de valor afiadido,
con conocimiento inequivoco de los datos que vayan a ser sometidos a
tratamiento, la finalidad y duracién del mismo y el servicio de valor
afadido que vaya a ser prestado. Los usuarios finales dispondran del
derecho de retirar su consentimiento en cualquier momento y con efecto
inmediato para el tratamiento de los datos de localizacién distintos de
trafico.
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Los usuarios finales no podran ejercer este derecho cuando se trate de
comunicaciones de emergencia a través del nimero de emergencia 112
0 comunicaciones de emergencia efectuadas a entidades que presten
servicios de emergencia que se determinen por el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacién Digital.”

Asimismo, de acuerdo con el apartado 5 del propio articulo 66 de la
nueva LGT.

“5. Lo dispuesto en este articulo sera sin perjuicio de la aplicacién del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016 y de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y
su normativa de desarrollo, y, en particular, de la aplicacion del
concepto de consentimiento que figura en la misma.” (la negrita es
nuestra)

Por consiguiente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6.1 a) del
RGPD, la base legal que permite dicho tratamiento es el consentimiento
expreso de los usuarios afectados, manifestado de manera especifica.

Pues bien, segun se observa, dentro del apartado numero 5, apartado 3°
-Consentimiento- de la Politica de Privacidad de la operadora, contenido en su
sitio web, se sefala expresamente al consentimiento como fuente legitimadora
de los tratamientos de datos de que se trata.

A saber:

“El consentimiento constituye una base legitimadora del tratamiento que permitird que
(la operadora) pueda tratar los siguientes datos para cada una de las finalidades
descritas a continuacion, previa obtencién de la correspondiente autorizacion del cliente
0 usuario segun corresponda.

Para ello, cada Cliente o usuario recibird previamente una comunicacion informativa
especifica con el suficiente nivel de detalle para el tratamiento de los datos con las
finalidades indicadas a continuacion:

(.

b. Se podran tratar los datos obtenidos del Cliente o usuario, los datos derivados de la
prestacion del servicio o producto (...) (datos de tréafico, visitas web y localizacién) y
fuentes externas, con el fin de realizar un perfil comercial y poder realizar al mismo,
por cualquier medio, incluidos electrénicos y digitales, ofertas personalizadas de
Productos y Servicios (...).

c. Se podran tratar los datos obtenidos del Cliente o usuario, los datos derivados de la
prestacion del servicio o producto (...) (datos de trafico, visitas web y localizacién) y
fuentes externas con el fin de realizar un perfil comercial y poder realizar el mismo por
cualquier medio, incluidos electrénicos y digitales, ofertas personalizadas de productos
y servicios de socios (de la operadora).”
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Por otra parte, en el supuesto sometido a informe —desde la perspectiva
de proteccion de datos— la funcionalidad consistente en la implantacion de
lineas de emergencia y sistemas de alarmas obtiene su base juridica
legitimadora en el apartado b) del articulo 6.1 del RGPD, al tratarse los datos
de caracter personal de las personas afectadas para el desarrollo y ejecucion
de los servicios prestados en el marco de la relacion contractual.

En su segunda capa, las referencias a la legitimacién basada en la
“Ejecucion del contrato” se contienen en el nUmero 5, apartado 1°, letra a) de la
Politica de Privacidad de la consultante, incluida en su sitio web. De tal modo,
la prestacion de este tipo de servicios, asi como su mantenimiento y gestion,
derivan de la relacion contractual mantenida entre la operadora y sus clientes,
constituyéndose como un servicio especifico inherente al objeto del contrato.

Vil

En cuanto al envio y recepcibn de promociones remitidas por
empresas terceras colaboradoras, y la personalizacién de sus ofertas, en la
clausula sometida a informe, se sefiala que dichas ofertas personalizadas de
productos y servicios de otros proveedores podran producirse “en caso de
que le sea aplicable (al cliente)”.

Pues bien, conviene sefalar que dicha practica, Unicamente podra
basarse en el consentimiento expreso de las personas afectadas, debiendo
informarse especificamente a los interesados sobre la posibilidad de revocar
posteriormente dicho consentimiento, u oponerse al tratamiento dimanante del
mismo, si bien, nada obsta a que dicho consentimiento se otorgue mediante la
aceptacion de las finalidades que, a dichos efectos, pudieran plasmarse —y
consentirse por los afectados— en la politica de privacidad aplicable con
caracter general.

De acuerdo con lo anterior, en relacion con dicha exigencia —derivada
de lo dispuesto en el articulo 6.1 a) del RGPD—, convendria incorporar la
correspondiente prevision en el clausulado especifico sometido a informe,
garantizando que el tratamiento de los datos de caracter personal de los
afectados para dichos fines resulta expresamente consentido, en los términos
de los articulos 4.1 (11) y 7 del RGPD, sustituyendo asi la expresion que en la
actualidad se contiene en dicha clausula, cuando sefiala “en caso de que le
sea aplicable”, por una mencidn concreta también en la primera capa
informativa.
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El siguiente parrafo de la clausula informada, alude (i) al posible
encargo del tratamiento a proveedores de la confianza de la consultante en
aguellos supuestos en los que, de acuerdo con las finalidades de su Politica de
Privacidad, dicho acceso a datos por cuenta de terceros resulte necesario, (ii) y
a la realizacion de transferencias internacionales de datos en el ejercicio de las
funciones (de la operadora) en el sentido dispuesto en la politica de privacidad
de su sitio web:

“Por otro lado, para cualquiera de las finalidades previstas en la Politica de Privacidad,
(...) podra encargar su tratamiento a proveedores de confianza. La relacion actualizada
de las categorias de dichos proveedores, asi como de aquellos que realizan
transferencias internacionales de datos en el ejercicio de sus funciones se recoge en
www.(...).es/privacidad/info-adicional.

En razén de dichas finalidades, desde la perspectiva de la proteccion de
datos de caracter personal, las empresas terceras -proveedores- que
aparecen relacionadas en la politica de privacidad disponible en su sitio web —
en un tercer nivel, www.xxxx.es/privacidad/info-adicional— actuaran como
encargadas del tratamiento, en el sentido recogido en los articulos 4.8 y
28.3 del RGPD, y articulo 33 de la LOPDGDD. Asimismo, en el parrafo
informado se alude a la posibilidad de realizar transferencias internacionales
de datos en los términos también contenidos en la politica de privacidad que
obra en la pagina web de la operadora consultante, sometidas al régimen
establecido en el Titulo VI, articulos 40 a 43 de la LOPDGDD.

A este respecto, segun se observa, las previsiones contenidas en los
apartados numero 8 -Informacion que compartimos- y 9 -Transferencias
Internacionales de Datos- de dicha politica, resultan conformes con lo
dispuesto en los citados preceptos.

“8. Informacién que compartimos: destinatarios o categorias destinatarios

a. Necesarias para la prestacion del servicio:

(...) tiene contratados para la gestién de algunas de las funciones necesarias para la
prestacion del servicio, proveedores de confianza que podran tener acceso a datos
personales, que actuaran como encargados de tratamiento y que estardn obligados
contractualmente a cumplir con sus obligaciones legales de encargado de tratamiento,
a mantener la confidencialidad y secreto de la informacién.

..)
“9. Transferencias internacionales de datos:

Se informa que (...) contrata la gestion de algunas de las funciones necesarias para la
prestacion del servicio con encargados de tratamiento situados fuera del Espacio
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Econdémico Europeo y que, en todo caso, garantizan un nivel adecuado de proteccién
de los datos personales.
El listado detallado de las mismas podra ser consultado en el siguiente enlace (...)"

Finalmente, en lo relativo al ejercicio de sus derechos por parte de las
personas afectadas por los tratamientos, se informa favorablemente el
apartado final de la clausula sometida a informe, al aludir claramente a la
existencia de los medios e instrumentos establecidos legalmente en orden a la
mejor defensa de los derechos de los clientes relativos a su privacidad y a la
proteccion de sus datos de caracter personal.

De acuerdo con el andlisis que nos ocupa, la referida clausula cumple

tanto con lo dispuesto en los articulos 15 a 22 del RGPD, como en el articulo
11 de la LOPDGDD.
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