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La consulta dice asi:

Se ha recibido en este Ayuntamiento una peticion de informacion por
parte de un miembro de la Corporacion municipal del siguiente tenor:

“Como concejala del Ayuntamiento de Olite, SOLICITA: Extracto de las
entradas y salidas del registro del Ayuntamiento durante el mes de mayo
con, al menos, la siguiente informacion: numero de registro, fecha, quién
lo presenta, a quién va dirigido, breve descripcion del asunto”.

Se constata que no se indica la finalidad concreta de la peticion de
informacion, y que el contenido de la informacion solicitada alude a la
identidad de las personas que presentan los escritos de entrada y a las
personas destinatarias de los escritos a los que se da la oportuna salida,
datos éstos que tienen sin duda alguna la consideracion de datos
personales.

Se solicita de esa Agencia Espafiola de Proteccion de Datos emita
informe acerca de la posibilidad legal de atender la peticion de la
concejala solicitante de dichos datos.

La normativa de datos personales esta constituida en la actualidad, a
efectos de la presente consulta, por el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales, y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos, o RGPD), y
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales
y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

El art. 4.1) RGPD define «datos personales» como toda informacién
sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se
considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador,
como por ejemplo un nombre, un numero de identificacion, datos de
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localizacion, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la
identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdémica, cultural o social de
dicha persona;

Y el art. 4.2) RGPD define «tratamiento» como cualquier operacion o
conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de
datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como la
recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o
modificacion, extraccién, consulta, utilizacién, comunicacién por transmision,
difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o
interconexioén, limitacion, supresion o destruccion;

Se solicita por tanto del Ayuntamiento consultante que lleve a cabo un
tratamiento de datos personales consistente en la cesion al solicitante de
determinados datos personales contenidos en la informacién solicitada.

Asi, lo primero que hay que manifestar de la consulta es que en la
misma constituyen datos personales no soélo la “identidad de las personas que
presentan los escritos de entrada y a las personas destinatarias de los
escritos”, sino que toda la informacion solicitada a la que se refiere la consulta,
desde el momento en que se refiera a personas fisica determinadas (los
presentantes de las instancias en el registro o las destinatarias de las salidas
del registro) son datos personales. Particularmente, en lo que se refiere a la
“breve descripcion del asunto”, ello podria suponer incluso datos especialmente
protegidos por el art. 9 RGPD, bien sea por la propia solicitud de entrada o
resolucion a la que se da salida por registro. Imaginemos una solicitud que
incluya datos personales de salud para solicitar una determinada ayuda (por
ejemplo, una reserva de plaza de aparcamiento para discapacitados), o la
resolucién que otorgue una plaza a una persona teniendo en cuenta que haya
sido victima de violencia de género, etc. En resumen, toda esta informacion,
desde el momento en que se refiera a personas fisicas determinadas, como
seria el caso ya que se solicita en la entrada quién la presenta, y para las
salidas, a quién va dirigido, serian datos personales.

Todo tratamiento de datos personales ha de cumplir con todos y cada
uno de los principios del art. 5 RGPD, y debe tener al menos una de las bases
de licitud de los tratamientos previstas en el art. 6 RGPD. Dicen asi dichos
preceptos:

Articulo 5
Principios relativos al tratamiento

1. Los datos personales seran:

a) tratados de manera licita, leal y transparente en relacion con el
interesado («licitud, lealtad y transparencia»);
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b) recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y no seran
tratados ulteriormente de manera incompatible con dichos fines; de
acuerdo con el articulo 89, apartado 1, el tratamiento ulterior de los
datos personales con fines de archivo en interés publico, fines de
investigacion cientifica e histérica o fines estadisticos no se considerara
incompatible con los fines iniciales («limitacion de la finalidad>»);

c) adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los
fines para los que son tratados («minimizacion de datos»);

d) exactos y, si fuera necesario, actualizados; se adoptaran todas las
medidas razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los
datos personales que sean inexactos con respecto a los fines para los
que se tratan («exactitud»);

e) mantenidos de forma que se permita la identificacion de los
interesados durante no mas tiempo del necesario para los fines del
tratamiento de los datos personales; los datos personales podran
conservarse durante periodos mas largos siempre que se traten
exclusivamente con fines de archivo en interés publico, fines de
investigacion cientifica o historica o fines estadisticos, de conformidad
con el articulo 89, apartado 1, sin perjuicio de la aplicacion de las
medidas técnicas y organizativas apropiadas que impone el presente
Reglamento a fin de proteger los derechos y libertades del interesado
(«limitacion del plazo de conservacion»);

f) tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de
los datos personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no
autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccion o dafio accidental,
mediante la aplicacion de medidas técnicas u organizativas apropiadas
(«integridad y confidencialidad»).

2. El responsable del tratamiento sera responsable del cumplimiento de
lo dispuesto en el apartado 1 y capaz de demostrarlo («responsabilidad
proactiva»).

Articulo 6
Licitud del tratamiento

1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las
siguientes condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;

c. Jorge Juan 6
28001 Madrid 3 www.aepd.es



Gabinete Juridico

. agencia

espanola
Oep proteccion

1 datos

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que
el interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion
legal aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del
interesado o de otra persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre
que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos
y libertades fundamentales del interesado que requieran la proteccion de
datos personales, en particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al
tratamiento realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus
funciones.

Desde esta perspectiva Unicamente (y sin perjuicio de lo que en el
epigrafe siguiente se expondra respecto de la normativa de transparencia), un
tratamiento como el interesado, en el que, como se indica, no se menciona la
finalidad de la cesion que se solicita (si se basa en algun precepto de la ley de
régimen local, u otros), estaria desprovisto de una base licita para dicho
tratamiento, ya que el Ayuntamiento ha tratado esos datos, originariamente,
para la finalidad para que se los entregaron, esto es, para el cumplimiento de
las misiones de interés publico derivadas de su condicion de Administracion
publica, y para eso recibe escritos (que pueden ser dirigidos al propio
Ayuntamiento o destinados a su remision a organismos diferentes (art. 16.4 ley
39/2015, de 1 de octubre), por lo que ni siquiera tendrian relacion alguna con
competencias propias del Ayuntamiento (asi, podria tratarse de un escrito
presentado ante el Ayuntamiento de Olite dirigido a, por ejemplo, el INSS para
la concesion de una pension por razones de salud).

Ello supone que, hasta aqui, deberia de denegarse esa peticion ya que
la misma no tendria una finalidad determinada acorde con los fines
determinados, explicitos y legitimos, para los que se recogieron, y estarian
siendo tratados de manera incompatible con dichos fines (art. 5.1.b) RGPD), y
dicha comunicaciéon no cumpliria ni la mision de interés publico del propio
Ayuntamiento ni se ha comunicado finalidad alguna de la peticion realizada, por
lo que la persona solicitante no ha realizado, en modo alguno, la ponderacion
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gue se exige para que, en su caso, un interés legitimo de la solicitante pueda
prevalecer sobre los derechos e intereses de los afectados conforme a lo
establecido en el articulo 6.1 f) del Reglamento (UE) 2016/679 (véase
Disposicion adicional décima LOPDGDD).

Ahora bien, como todo derecho, incluso de caracter fundamental, el de
proteccién de datos personales encuentra limites en los derechos o intereses
de terceros constitucionalmente protegidos (véase por todas STC 292/2000).

Asi, el propio RGPD reconoce en su art. 86 que [lJos datos personales
de documentos oficiales en posesion de alguna autoridad publica o u
organismo publico o una entidad privada para la realizacion de una mision en
interés publico podran ser comunicados por dicha autoridad, organismo o
entidad de conformidad con el Derecho de la Union o de los Estados miembros
que se les aplique a fin de conciliar el acceso del publico a documentos
oficiales con el derecho a la proteccion de los datos personales en virtud del
presente Reglamento.

Esto es, el RGPD reconoce que el derecho fundamental a la proteccion
de datos personales ha de cohonestarse con el derecho de acceso al publico a
documentos oficiales, de conformidad con el derecho del Estado Miembro. Es
decir, lo que en Espafia se ha denominado (art. 105 CE), acceso de los
ciudadanos a los archivos y registros administrativos, y en el ambito legal se ha
regulado en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion puablica y buen gobierno, y a nivel autonémico de Navarra en la Ley
Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno. Ello, por supuesto, no significa en modo alguno que el
derecho fundamental a la proteccion de datos ceda siempre en todo caso ante
una peticion de transparencia, sino que ambos intereses deben ponderarse
segun las circunstancias del caso para dar amparo a aquel derecho o interés,
en el cao concreto, mas necesitado de proteccion.

Estas normas establecen un derecho de acceso a la informacion publica,
pero regulan la proteccion de datos personales como circunstancias que el
organo a quien se solicita dicha informacién ha necesariamente de ponderar. El
art. 15 de la ley 19/2023 establece los criterios a tener en cuenta en estos
casos, que tiene caracter basico (véase Disposicion final octava ley 19/2013), y
gue se reitera basicamente en el art. 32 de la ley foral 5/2018).

Dice asi el art. 15 de la ley 19/2013:

Articulo 15. Proteccion de datos personales.
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1. Si la informacion solicitada contuviera datos personales que revelen la
ideologia, afiliacion sindical, religion o creencias, el acceso unicamente
se podra autorizar en caso de que se contase con el consentimiento
expreso y por escrito del afectado, a menos que dicho afectado
hubiese hecho manifiestamente publicos los datos con anterioridad a
que se solicitase el acceso.

Si la informacion incluyese datos personales que hagan referencia al
origen racial, a la salud o a la vida sexual, incluyese datos genéticos o
biométricos o contuviera datos relativos a la comision de infracciones
penales o administrativas que no conllevasen la amonestacion publica al
infractor, el acceso solo se podra autorizar en caso de que se cuente
con el consentimiento expreso del afectado o si aquel estuviera
amparado por una norma con rango de ley.

2. Con caracter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la
proteccion de datos personales u otros derechos constitucionalmente
protegidos sobre el interés publico en la divulgacion que lo impida, se
concedera el acceso a informacion que contenga datos meramente
identificativos relacionados con la organizacion, funcionamiento o
actividad publica del organo.

3. Cuando la informacion solicitada no contuviera datos
especialmente protegidos, el 6rgano al que se dirija la solicitud
concedera el acceso previa ponderacion suficientemente razonada
del interés publico en la divulgacion de la informacion y los
derechos de los afectados cuyos datos aparezcan en la
informacion solicitada, en particular su derecho fundamental a la
proteccion de datos de caracter personal.

Para la realizacion de la citada ponderacion, dicho o6rgano tomara
particularmente en consideracion los siguientes criterios:

a) El menor perjuicio a los afectados derivado del transcurso de los
plazos establecidos en el articulo 57 de la Ley 16/1985, de 25 de junio,
del Patrimonio Histérico Espafiol.

b) La justificacion por los solicitantes de su peticion en el ejercicio
de un derecho o el hecho de que tengan la condicion de investigadores
y motiven el acceso en fines historicos, cientificos o estadisticos.

c) El menor perjuicio de los derechos de los afectados en caso de
que los documentos unicamente contuviesen datos de caracter
meramente identificativo de aquéllos.
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d) La mayor garantia de los derechos de los afectados en caso de que
los datos contenidos en el documento puedan afectar a su
intimidad o a su seguridad, o se refieran a menores de edad.

4. No sera aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el
acceso se efectua previa disociacion de los datos de caracter personal
de modo que se impida la identificacion de las personas afectadas.

5. La normativa de proteccion de datos personales sera de aplicacion al
tratamiento posterior de los obtenidos a través del gjercicio del derecho
de acceso.

En conclusion, corresponderia al Ayuntamiento consultante determinar
en primer lugar si la informacién solicitada incluye datos de caracter personal,
gue parece obvio que asi seria; en su caso determinar si es especialmente
protegida, bien segun el art. 15.1, primer apartado, en cuyo caso sera
necesario en todo caso consentimiento expreso y por escrito de cada
interesado; si es del art. 15.1, segundo apartado, se necesita consentimiento
expreso del afectado o si aquel estuviera amparado por una norma con rango
de ley. Si no contuviera datos especialmente protegidos, aun asi debera
realizar una ponderacion teniendo en cuenta particularmente la justificacion por
los solicitantes de su peticion en el ejercicio de un derecho o el hecho de que
tengan la condicién de investigadores y motiven el acceso en fines histéricos,
cientificos o estadisticos (no se alega nada al respecto); el menor perjuicio de
los derechos de los afectados en caso de que los documentos Unicamente
contuviesen datos de caracter meramente identificativo de aquéllos (en opinién
de esta Agencia, los documentos solicitados pueden contener datos personales
gue afecten de manera intensa al derecho fundamental a la proteccién de
datos, dado que una solicitud a la Administracibn necesariamente ha de
contener, cuanto menos, la identificacion pero ademas los hechos, razones y
peticion en que se concrete la solicitud (art. 66 ley 39/2015), lo que supone que
un tercero pueda conocer las razones y las peticiones que se solicitan a la
Administracién, que pueden ser amplisimos, y, mas aun, el tercero podra
conocer los actos administrativos de concesion de derechos/autorizaciones etc.
de la Administracién a un tercero. El Ayuntamiento también debera tener en
cuenta “la mayor garantia de los derechos de los afectados en caso de que los
datos contenidos en el documento puedan afectar a su intimidad o a su
seguridad, o se refieran a menores de edad”.

Por otra parte, deber& considerar si existe la causa de inadmision de la
letra d) del art. 18.1, por si tuviere un caracter abusivo no justificado con la
finalidad de transparencia de la Ley.

Y, ademas, y en todo caso, el art. 19.3 de la ley 19/2013 establece la
necesidad de que, si la informacion solicitada pudiera afectar a derechos o
intereses de terceros, debidamente identificados, se les concedera un plazo de
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guince dias para que puedan realizar las alegaciones que estimen oportunas.
La resolucion del Ayuntamiento debera notificarse al solicitante y a los terceros
afectados que asi lo hayan solicitado (art. 20.1 ley 19/2013). Seran motivadas
las resoluciones que denieguen el acceso, (...) y las que permitan el acceso
cuando haya habido oposiciébn de un tercero. En este ultimo supuesto, se
indicara expresamente al interesado que el acceso solo tendra lugar cuando
haya transcurrido el plazo de interposicion del recurso contencioso-
administrativo (arts. 20.2 y 22.2 ley 19/2013); hasta entonces no podra
procederse al acceso a la informacion.

Obsérvese ademas que el art. 39 de ley foral 5/2018 considera que
cuando la estimacion de las solicitudes de informacion conlleve la
comunicaciéon de datos de caracter personal considerados como especialmente
protegidos o pueda perjudicar los intereses de terceros, el 6rgano encargado
de resolver dara a los afectados un plazo de quince dias para que puedan
manifestar su consentimiento expreso al acceso a la informacion o realizar las
alegaciones que estimen oportunas. El traslado de la solicitud al afectado
producira la suspension del plazo para resolver hasta que se reciban las
alegaciones o transcurra el plazo para su presentacion. El solicitante debera
ser informado de esta circunstancia. Si el tercero no responde en el plazo
requerido se presumira su disconformidad con que se otorgue el acceso
a la informacion solicitada.
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